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QAC

Quality Alliance Certification

POLITICA INTEGRAL

Alianza para tu Certificacién

En QAC, Certificacion, S.A. de C.V. aceptamos el compromiso de brindar servicios
de Evaluacion de la Conformidad que proporcionen confianza en los resultados para
nuestros clientes y sus partes interesadas.

De la mano del desarrollo de la competencia de nuestro personal y la
implementacion en todos los niveles de QAC los principios de:

o4c Imparcialidad en las actividades relacionadas con el proceso de certificacion de
sistemas de gestion, personas y producto, asi como Unidad_de‘inspeccion.

o4c Transparencia en los métodos para la toma de decisienes del proceso de
certificacion.

o4c Confidencialidad en la informacién de nuestreschentes.

04c Responsabilidad en la revisidn de evidercia objetiva.

o4c Atencidn oportuna a las apelaciones,y quejas.

04c Gestidn integral de riesgos a lanimparcialidad y a la certificacion.
o4c No discriminacion en los segvigios brindados.

04c Acceso total a los senyieios ofrecidos.

Trabajamos todos los dias para que nuestros Clientes impulsen la gestion del riesgo
y la mejora continua en sus organizaciones.

Atentamente
QAC, Certificacion, S.A de C.V.

Direccion Corporativa
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