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1. INTRODUCCION

QAC, Certificacion, S.A. de C.V. (QAC) se presenta como un Organismo de Certificacién fundado en el
afo 2012, constituido por profesionales y expertos en sistemas de gestion que ante la necesidad y por
consiguiente la oportunidad de que las empresas establecidas en México desarrollen y exploten su
capacidad productiva, la experiencia de sus equipos de trabajo, la inversion y el desarrollo de
tecnologias para competir con empresas globales, ha desarrollado e implementado un Sistema de
Gestién para cumplir con la norma ISO/IEC 17021-1 Evaluacién de la Conformidad — Requisitos para
los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion como norma base, asi
como para dar cumplimiento a todas aquellas normas de apoyo para dar cumplimiento a todos los
sistemas de gestiéon acreditados por QAC y por ende cumplir con el proceso de acreditacién ante la
Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA).

Los documentos normativos que se mencionen en el texto se considera que las referencias con fecha,
so6lo aplica la edicién citada. Para referencias sin fecha, se aplica la ultima edicién del documento de
referencia.

La cartera de servicios de QAC, Certificacion cubre con la Auditoria y Certificacion de Sistemas de
Gestion, entre los que destacan:

Sistemas de Gestion de la Calidad, basados en la norma ISO 9001

Sistemas de Gestion Ambiental, basados en la norma ISO 14001

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basados en la norma ISO 45001
Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos, basados en la norma ISO 22000

Sistemas de Gestion para la Continuidad del Negocio, basados en la norma ISO 22301

Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién, basados en la norma ISO 27001

Sistemas de Gestion de la Seguridad para la Cadena de Suministro, basados en la norma ISO 28000
Sistemas de Gestion antisoborno, basados en la norma ISO 37001

Sistemas de Gestion de la Energia, basados en la norma ISO 50001

Sistemas de Gestion de Tecnologias de la Informacion — Servicios, basados en la norma ISO 20000-1
Sistemas de Gestion de la calidad — Dispositivos Médicos, basados en la norma ISO 13485

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — COVID19, basados en la norma ISO 45005
Sistemas de Gestion de operaciones de seguridad privada, basados en la norma ISO 18788
Sistemas de Gestion de compliance, basados en la norma ISO 37301

Sistemas de Gestion de seguridad vial, basados en la norma ISO 39001

NN N N N N N N N YR MR NN

El propodsito de este documento es procurar informacion sobre los procedimientos empleados durante
los procesos de certificacion, en aquellos aspectos que son de interés para nuestros clientes:

v" Una descripcion de la actividad de certificacién inicial y las actividades de seguimiento y
vigilancia
v El proceso para conceder o denegar, el mantenimiento de la certificacion,

v Las generalidades para ampliar o reducir el alcance de la certificacion; renovar, suspender,
restaurar, o retirar la certificacion;

v" Los derechos y obligaciones de los clientes certificados, incluyendo requisitos, al hacer
referencia a su certificacién en la comunicacién de cualquier tipo de acuerdo con los requisitos
establecidos.

v Informacién sobre los procesos de tramitacion de apelaciones y quejas.
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Los lineamientos descritos en este documento son validos para la certificacion de Sistemas de Gestion,
ya sea de Organizaciones Publicas o Privadas, inmersas en actividades de disefio, manufactura o
servicios de acuerdo con el alcance de acreditacion de QAC, Certificacion, S.A. de C.V.

2. DEFINICIONES

Las definiciones y requerimientos que se emplean en estas instrucciones se refieren esencialmente a
las siguientes normativas en sus ediciones vigentes:

2.10rganizacién (solicitante, o bien, parte contratante de QAC)

Parte responsable de la realizacion de un producto o servicio, capacitada para implementar y operar
un Sistema de Gestion.

La definiciébn puede ser aplicada a fabricantes, proveedores, importadores, empresas de montaje,
empresas de servicios, instituciones, organizaciones sin propdsito de lucro, escuelas, pequefos
negocios y asociaciones o parte de las mismas, una organizacioén puede ser privada o publica.

2.20rganismo de Certificacion

Es una tercera parte independiente cuya funcién es evaluar el cumplimiento de un Sistema de Gestién
conforme a los requisitos establecidos en las normativas de referencia, asi como la documentacion
adicional necesaria que soporta el funcionamiento de los Sistemas de Gestién de una Organizacion.

2.3Documento de Certificacidon (Certificado):

Documento que certifica que el Sistema de Gestion de un solicitante cumple y satisface con los
requisitos establecidos en las normativas de referencias, asi como, con el integro de la documentacién
adicional necesaria.

2.4 Certificacion:

Auditoria/ evaluacion llevada a cabo sobre el Sistema de Gestion del solicitante respecto a su
conformidad con la norma de referencia.

2.5Auditor:
Persona con la competencia necesaria para llevar a cabo Auditorias de acuerdo con ISO/IEC 17021
2.6 Auditoria:

Proceso sistematico, independiente y documentado que permite determinar el nivel de cumplimiento
de un Sistema de Gestion, conforme a la normativa de referencia, realizado a través de encuestas al
personal y verificacion de procedimientos y registros.

2.7Norma:

Normas, directrices, reglamentos, protocolos u otros documentos en donde se establecen los requisitos
a cumplir.
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3. PROCESO DE CERTIFICACION

El Proceso de Certificacion se entiende como la totalidad de las funciones relativas a la certificacion
desde la solicitud de aplicacion para la concesién y el mantenimiento de certificacion

El proceso de Certificacion ha sido disehado y validado para ofrecer a nuestros clientes:

v Una evaluacion que aporte valor a la organizacion
v Confianza en los resultados obtenidos
v Entrada a la mejora continua del Sistema de Gestion

En la imagen 1 se muestran las etapas que integran el Proceso de Certificacién en QAC.
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Imagen 1. Proceso de Certificacion en QAC
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3.1Solicitud de servicios de certificacion

Solicitud de Servicios de Agenda de evaluacion
Contacto Cliente-QAC o ., Inicial del Sistema de
Certificacion Gestion

3.1.1 Contacto Cliente-QAC

Por los canales establecidos

v Pagina de internet www.certificacionmexico.mx
v" Actividades de difusién
v Capacitaciones abiertas

Es importante que los clientes conozcan las siguientes previsiones sobre Imparcialidad en QAC

v QAC actua para corregir las declaraciones inapropiadas, o publicidad engafosa, que indique o
sugiera que la certificacion seria mas simple, facil, mas rapida o menos onerosa si se recurre a
QAC.

v En busqueda de asegurar que no hay conflicto de interés, el personal el cual ha provisto
consultoria en sistema de gestion, incluyendo aquellos que participaron en capacitacién, no son
considerados por QAC para ser parte del equipo auditor u otras actividades de certificacion.

3.1.2 Solicitud de Servicios de Certificacion
La solicitud de Servicios de Certificacion es un documento en el que se recopila la informacién basica

sobre:

v Datos de la Organizacion

v" Norma en la que busca la Certificacion

v" Informacion del Sistema de Gestidn

v" Certificacion actual (Solo para Transferencias de certificados con QAC).
v" Informaciéon Complementaria

v" Emplazamientos temporales

3.1.3 Agenda de evaluacion Inicial del Sistema de Gestion

Para asegurar la factibilidad de realizar una auditoria eficaz, QAC, tiene que agendar una evaluacién
de diagnostico, ya sea de manera presencial o con apoyo de alguna tecnologia de informacion
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v Es importante que se asegure que por parte del cliente va a estar disponible el responsable del
Sistema de Gestidn ya que se necesita recopilar informacién técnica del Sistema de Gestion

v" El tiempo requerido para el diagndstico inicial dependera de la disponibilidad de la informacion
requerida y la familiaridad del cliente con las normas en las que se busque la certificacion

3.2Evaluacion Inicial del SG

. . ., Analisi [
Complejidad de la Complejidad del Implementacién del _a_ s sdela
. . g . iy Factibilidad de la
Organizacion Sistema de Gestion Sistema de Gestidn o,
auditoria
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3.2.1 Implementacién del Sistema de Gestion

Desarrollo del pensamiento basado en riesgos

Seguimiento y medicion del control operacional

Planeacion y Realizacion de Auditoria Interna

Realizacion de la Revisién por la Direccion

Identificacion y cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
Identificacion del sector

3.2.2 Analisis de la Factibilidad de la auditoria

Acreditaciones QAC

Disponibilidad de Auditores Calificados

Necesidad de expertos técnicos

Compilejidades en relacion con la logistica

Conocimiento y Grado de Implementacion mostrado en el diagndstico por el Cliente
Amenazas a la imparcialidad

Riesgos asociados a la certificacion

AN NN NN

AN N NN N YN

Para el caso de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se tiene la informacién

acerca de los procesos y actividades de la organizacion y que esta incluya la identificacion de los

peligros principales y los riesgos de SST.

Para el caso de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se tiene la informacién

acerca de los principales materiales peligrosos utilizados en los procesos, y cualquier obligacion

legal relevante que surja de la legislacion aplicable de SST.

Para el caso de los Sistemas de Inocuidad de los alimentos, se revisa que el alcance deseado por

el cliente se apegue a lo establecido en la normativa emitida por ISO 22003-1 en su versién vigente,
en caso de existir alguna discrepancia de incumplimiento se sugiere al cliente el alcance que sea

conforme a los requisitos de esta norma internacional.

3.3Proceso de Comercializacion

Estimacion de dias Propuesta

Auditor Econdmica Firma de Contrato
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3.3.1 Estimacion de dias Auditor

v" Numero de personal efectivo

v Los requisitos de la norma de sistemas de gestion pertinente;

v La complejidad del cliente y su sistema de gestion;

v" El contexto tecnolégico y normativo

v Cualquier externalizacion de las actividades incluidas en el ambito de aplicaciéon del sistema de

gestion;

v Los resultados de las auditorias previas;

v El tamafio y el numero de sitios, su ubicacién geografica y consideraciones de multisitios

v" Los riesgos asociados con los productos, procesos o actividades de la organizacion;

v" Si las auditorias son para sistemas de gestion integral
Considerar para Inocuidad de los alimentos ademas de los puntos anteriores lo siguiente:

v" Considerar la categoria a la que pertenece el cliente

v El nimero de estudio de HACCP aplicados a la organizacion

v La cantidad de lineas de produccién
Nota: Para el caso de los sistemas de gestion integral, dentro de la estimacion de dias auditor se contempla el nivel de
integracion de los sistemas de gestion para su posible reduccion.
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3.3.2 Propuesta Econémica

La propuesta econémica se prepara sobre la base de los datos que se especifican en la Solicitud de
Servicios de Auditoria, Evaluacion Inicial, Determinacion de Dias Auditor

La propuesta econdémica, contiene informacioén referente a:

v" Los Generales de la Organizacion,

v" Los Generales de la Auditoria,

v" Alcance de certificacion,

v Los costos asociados al proceso de certificacion desglosandose los costos por cada actividad a
realizar.

Las organizaciones que deseen la certificacion de su Sistema de Gestion por parte de QAC deberan
hacer llegar la confirmacion de aceptacidén de nuestros servicios a través de una confirmacion simple
via correo electronico, o bien la propuesta firmada.

3.3.3 Firma de Contrato

Las organizaciones que aceptan trabajar con QAC; para asegurar un servicio objetivo de evaluacion de
la conformidad se firma un acuerdo comercial de QAC con el cliente, en donde se establecen las
obligaciones y responsabilidades sobre:

v Responsabilidades de QAC,

v Responsabilidades del Cliente,

v" Confidencialidad de la Informacion,

v' Sanciones,

v/ Comunicacién entre partes.

3.4Establecimiento del Programa de auditoria

Ciclo de Desempeno del SG Cambios en el
Certificacion del Cliente Sistema de Gestion

3.4.1 Programa de Auditoria

Se desarrollara un programa de auditorias para el ciclo completo de certificacion para identificar
claramente la auditoria actividad / actividades necesarias para demostrar que el sistema de gestion del
cliente cumple los requisitos para la certificacion de la norma (s) seleccionado u otro documento (s)
normativo.
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El programa de auditoria para la certificacion inicial considera una auditoria inicial de dos etapas,
auditorias de seguimiento en el primer y segundo anos siguientes a la decision de certificaciéon y la
auditoria de recertificacion en el tercer afio antes de la expiracion de la certificacion, en el mes 35.

La determinacion del programa de auditoria y cualquier ajuste posterior deberan tener en cuenta:

v El tamafio del cliente, el alcance y la complejidad de su sistema de gestion, productos y procesos;
v" El nivel demostrado de la eficacia del sistema de gestion y los resultados de cualquier auditoria
anterior;

Las quejas recibidas por QAC sobre el cliente;

Incorporacion de otros Sistemas de Gestion;

Cambios en los requisitos de certificacion;

Cambios en los requisitos legales;

Cambios en los requisitos de acreditacion de QAC;

v
v
v
v
v
v Requisitos de las partes interesadas pertinentes.

GA-COM-01 Rev. 03 Emitido 27/09/2024 Pagina 12 de 30

Derechos reservados QAC, Certificacion, S.A. de C.V. Prohibida su reproduccion total o parcial



@

Q A ( ' QAC, CERTIFICACION, S.A. DE C.V.
LINEAMIENTOS PARA LA CERTIFICACION
Quality Alliance Certification DE SISTEMAS DE GESTION

Alianza para tu Certificacién

4. TIPOS DE AUDITORIA

4.1 Auditoria inicial de certificacion
4.1.1 Auditoria de Etapa 1

El propdsito de la Auditoria de etapa 1 es conocer la estructura del Sistema de Gestidn e identificar la
factibilidad de realizar la auditoria de etapa 2, Los objetivos de la etapa 1 son los siguientes:

v
v

v

<

Revisar la informacién documentada y estructura del sistema de gestién del cliente.

Evaluar las condiciones especificas del sitio del cliente e intercambiar informacion con el personal
del cliente con el fin de determinar el estado de preparacion para la etapa 2.

Revisar el estado del cliente y su grado de comprension de los requisitos de la norma, en particular
en lo que concierne a la identificacién del desempenfo clave o de aspectos, procesos, objetivos y
funcionamiento significativos del sistema de gestion.

Obtener la informacion necesaria sobre el alcance del sistema de gestion:

o El/Los sitio (s) del cliente,

o Procesos y equipos utilizados,

o Niveles de los controles establecidos (sobre todo en el caso de los clientes de multisitio);
o Requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Revisar la asignacion de recursos para la etapa 2 y acordar los detalles con el cliente.

Proporcionar un enfoque para la planificacion de la etapa 2 mediante la comprension suficiente del
sistema de gestion y de las operaciones del sitio en el contexto de la norma de sistemas de gestion
u otros documentos normativos.

Evaluar la metodologia y resultados de la Auditoria Interna y la revision por la direccion.

Evaluar si el nivel de implementacion del sistema de gestién confirma que el cliente esta preparado
para la etapa 2.

Considerar para Inocuidad de los alimentos ademas de los puntos anteriores lo siguiente:

Realizar una visita por las instalaciones de la organizacion.

v La organizacién identifica PPR apropiados para su negocio.

v El sistema de gestién incluye procesos y métodos adecuados para identificar y evaluar los
peligros para la inocuidad de los alimentos de la organizacion, y la posterior seleccion y
clasificacion de las medidas de control (o de sus combinaciones).

v El sistema de gestion de inocuidad de los alimentos incluye procesos y métodos adecuados
para la identificacion e implementacion de la legislacion pertinente sobre inocuidad de los
alimentos.

v El sistema de gestidon incluye procesos y métodos adecuados para la identificacion e
implementacién de la legislacion pertinente sobre la inocuidad de los alimentos.

v El sistema de gestion esta disefiado para cumplir las politicas en inocuidad de los alimentos de
la organizacion.

v El programa de implementacion del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos justifica
la continuacion de la auditoria de Etapa 2.
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v

La validacién de las medidas de control, la verificacion de las actividades y los programas de
mejora se adaptan a los requisitos de la norma.

Los documentos y acuerdos del sistema de gestion estan localizados para su comunicacién
interna, asi como, hacia los proveedores, los clientes y otras partes interesadas relevantes.

Se dispone de toda la documentacion adicional que se necesita revisar o toda la informacion de
la que se necesita disponer con antelacion

Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo mas:

v

Verificar el nivel de integracion del sistema de gestion integral del Cliente.

Las conclusiones documentadas en relacion con el cumplimiento de los objetivos de la etapa 1y la
disposicién para la etapa 2 se comunican al cliente, incluyendo la identificacion de las areas de
preocupacion de que pudiera ser clasificado como una no conformidad durante la etapa 2.

Como resultado de esta Auditoria de Etapa 1 y durante la reunion de cierre, la organizacién tiene una
clara idea sobre qué medidas se podrian requerir para seguir con éxito a la Auditoria de Etapa 2.

La demora entre la Etapa 1 y la Etapa 2 no debe ser mayor a 6 meses. De pasar este plazo se
debera efectuar nuevamente la etapa 1.

4.1.2 Auditoria de Etapa 2

El propdsito de la Auditoria de etapa 2 es la implementacién, incluida la eficacia, del Sistema de Gestion
del cliente

La Auditoria de etapa 2 se tiene que llevar a cabo en las instalaciones del cliente y los objetivos de la
auditoria son:

v

v

v
v
v

Evaluar la Informacion y evidencia de la conformidad con todos los requisitos de la norma de
sistemas de gestién aplicable u otros documentos normativos.

Evaluar la realizacion de seguimiento, medicion, informe y revision con relacién a los objetivos y
metas de desempenio clave (coherentes con las expectativas de la norma de sistemas de gestiéon
aplicable u otro documento normativo).

Evaluar la capacidad del sistema de gestion del cliente y su desempefio en relacion con el
cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

Evaluar el control operativo de los procesos del cliente.
Evaluar la responsabilidad de la direccion en relacién con las politicas del cliente.
Evaluar la auditoria interna y la revisién por la direccién.

Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo mas:

v

Verificar el nivel de integracion del sistema de gestion integral del Cliente.

4.2 Auditorias de seguimiento

El propdsito de esta auditoria es evaluar la implementacion del Sistema de Gestién incluyendo su
eficacia:

v

v

Revisar las acciones tomadas sobre las no conformidades y observaciones documentadas en la
auditoria previa.

Evaluar el progreso de los resultados de la revision por la direccidn y auditorias internas.
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<

Evaluar el tratamiento de las quejas.

v Evaluar la eficacia del sistema de gestidon en relacién con el logro de los objetivos del cliente
certificado y los resultados previstos del sistema de gestién respectivos.

<

Evaluar el progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua.

<

Evaluar la continuidad en el control operacional.

v Confirmar la capacidad para cumplir con los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios
aplicables al producto y propios de la organizacion.

v"ldentificar los cambios en la organizacion y la inclusion en el sistema de gestion.
v Revisar la utilizaciéon de logo y marca y/o cualquier otra referencia a la certificacion.

Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo mas:

v" Verificar el nivel de integracion del sistema de gestion integral del Cliente.
v Verificar si su sistema de gestion es adecuado para identificar y evaluar los riesgos.

Las auditorias de seguimiento se llevaran a cabo al menos una vez al afio natural, salvo en
recertificacion. La fecha de la primera auditoria de seguimiento después de la certificacion inicial no
debe ser mas de 12 meses calendario a partir de la fecha de decision de la certificacion.

Para el mantenimiento de la validez del certificado es necesario llevar a cabo visitas regulares de
seguimiento. Las Auditorias de Seguimiento se llevan a cabo de acuerdo con los requisitos y términos
contractuales de QAC.

4.3 Auditoria de Recertificacion

El propdsito de la auditoria de recertificacion es la confirmacion de la conformidad y la eficacia continua
del sistema de gestion en su conjunto, y su continua relevancia y aplicabilidad para el alcance de la
certificacion. Una auditoria de recertificacion permite evaluar el cumplimiento continuo de todos los
requisitos de la norma de sistemas de gestidn correspondiente u otros documentos normativos y debe
ser programada por lo menos un mes antes del vencimiento de la certificacion.

Las actividades de auditoria de recertificacion pueden necesitar tener una etapa 1 en situaciones en
las que se han producido cambios significativos en el sistema de gestion, la organizacion, o el contexto
en el que la gestion del sistema esta funcionando (por ejemplo, cambios en la legislacion).

La auditoria de recertificacion incluira los siguientes objetivos:
v Evaluar la eficacia del sistema de gestién en su totalidad a la vista de:

Los cambios internos y externos de la organizacion.

La pertinencia y aplicabilidad contintas para el alcance de la certificacion.

El logro de los objetivos del cliente.

Los resultados previstos del sistema de gestién respectivo.

Evaluar el compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora del sistema de
gestion con el fin de mejorar el desempefio global.

Revisar los informes de auditoria de seguimiento previos de todo el ciclo de certificacion para
determinar:
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o El progreso de los resultados de la revision por la direccion y auditorias internas.

¢ Eltratamiento de las quejas.

e El progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua.

o La continuidad en el control operacional.

e La capacidad para cumplir con los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios
aplicables al producto y propios de la organizacion.

¢ La utilizacién de logo y marca y/o cualquier otra referencia a la certificacion.

¢ Siuna vez que se ha cumplido la vigencia de la certificacién y no se han completado.

¢ La planeacion y realizacion de la auditoria de recertificacion.

¢ La atencion y cierre de los hallazgos.

e La toma de decisiones.

Se procedera a la no renovacion de la certificacion y el cliente tendra que reiniciar su proceso de
certificacion, en caso de que la organizacion no quiera perder su historial de certificacion se procede a
establecer una restructuracion (Ver 6.3 del presente documento).

Nota: Para las auditorias de sistema de gestion integral; se considera un objetivo mas:

v Verificar el nivel de integracion del sistema de gestién integral del Cliente

4.4 Auditorias Especiales

Auditorias
combinadas

Ampliacién
alcance

Auditorias
Auditorias especiales anunciadas, no
programadas

Sistemas de
Gestioén Integral

No
conformidades

Auditorias no

anunciadas

Notificacion a
corto plazo
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4.41 Auditoria Multisitios
Cuando las compaiias con varios sitios son certificadas, el contrato es acordado y concretado
solamente con la oficina central de la compainiia, independiente del estado legal de los sitios.

Una organizacion multisitios necesita no ser una entidad legal unica, pero todos los sitios deben contar
con un lazo contractual con la oficina central de la organizacién y estar sujetos a un Sistema de Gestion
comun, el cual esta ubicado, establecido y sujeto a un seguimiento continuo y a Auditorias internas por
la oficina central.

El Sistema de Gestion de la Organizacion debe estar bajo un plan de control y administracion central y
debe estar sujeto a una revision por la Direccién Central de la organizacion. Todos los sitios relevantes
(incluyendo la funciéon de administracion central) deben estar sujetos a Programas de Auditorias
Internas de la organizacién y debe de haber sido auditado de acuerdo con el programa previo al inicio
de la Auditoria QAC.

Esto significa que la oficina central tiene derecho a requerir a los sitios que implementen acciones
correctivas cuando sea necesario en cualquiera de los sitios. Cuando sea aplicable es plasmado en un
acuerdo entre la oficina central y los sitios por escrito.

Ejemplos de posibles organizaciones multisitios son:
v Organizaciones que operan con franquicias,
v/ Compaiiias manufactureras con una red de oficinas de ventas,
v" Compaifiias de servicios con multiples sitios que ofrecen un servicio similar,
v/ Compaifiias con multiples ramificaciones,
v Oficinas pequefas de ventas (sin produccién) no son consideradas como sitios.

Estos son revisados si la compariia cumple y prueba con las condiciones especificas de un Sistema de
Gestidn comun para todos los sitios cubiertos por la certificacion.

Los procesos en todos los sitios son substancialmente del mismo tipo y deben operar por métodos y
procedimientos similares. Cuando algunos de los sitios bajo consideracion se conduzcan similarmente,
pero con menos procesos que otros, pueden ser elegibles para incluirlos bajo la certificaciéon multisitios
otorgada a los sitios en los cuales se lleven a cabo la mayoria de los procesos, o los procesos criticos
estan sujetos a una Auditoria completa.

Las razones que QAC toma para determinar cuando el muestreo no es apropiado son:

v" Los sitios realizan procesos / actividades significativamente diferentes en relacién con el alcance del
sistema de gestion;

v' El cliente solicita que cada sitio sea auditado; o

v' La existencia de un esquema sectorial o requisito reglamentario que estipula que cada sitio debe ser
auditado sistematicamente.

Para el caso de las empresas que pretenden certificarse en inocuidad de los alimentos se debe
considerar la categoria a la que pertenece a razén de solo poder auditar como multisitios las empresas
dentro de las categorias A, B, E, Fy G.
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4.4.2 Ampliacion del Alcance

QAC, en respuesta a una solicitud de ampliaciéon del alcance de una certificacién ya concedido, una
revision de la solicitud y determinar cualquier actividad de auditoria necesarios para decidir si es 0 no
la extension puede ser concedida. Esto puede llevarse a cabo en conjuncién con una auditoria de
vigilancia.

4.4.3 Auditorias con notificacion a corto plazo

Puede ser necesario que QAC lleve a cabo auditorias notificadas a corto plazo de los clientes
certificados para investigar quejas, o en respuesta a los cambios, o como seguimiento a clientes en
suspension. En estos casos:

a) QAC describe y pone en conocimiento de los Clientes certificados con antelacion, las
condiciones en las que se van a efectuar estas visitas con notificacion a corto plazo

b) QAC pone cuidado especial en la designacién del equipo auditor debido a la imposibilidad por
parte de la organizacién auditada de formular una objecion sobre los miembros del equipo
auditor.

c) Cuando QAC se entere que ha habido un incidente grave relacionado con la seguridad y salud
en el trabajo, calidad, dafio al medio ambiente o dafios a la inocuidad de los alimentos, con la
finalidad de investigar si el sistema de gestidon no se ha visto comprometido y si funcioné
efectivamente.

4.4.4 Auditorias, No Anunciadas
Se pueden realizar auditorias no anunciadas a Clientes certificados en los siguientes casos:

a) Cuando se reciba una queja directamente en el organismo de certificacion de alguna parte
interesada.

b) Cuando QAC detecte que se ve comprometida la inocuidad de los alimentos.

c) En caso de un accidente grave o infraccion a la normativa.

4.4.5 Auditorias de no conformidades

Cuando por el Numero y el Impacto de las no conformidades identificadas requieran de la revision de
la eficacia en Sitio se programa una auditoria en donde se tiene como propésito verificar la atencion y
los resultados de las correcciones y acciones correctivas establecidas por la organizacion.

4.4.6 Auditoria de Sistemas de Gestion Integral

Un Sistema de Gestion Integral se trata de una organizacién que ha documentado e implementado 2 o
mas Normas en un solo Sistema de Gestion.

Hay factores que inciden en la planeacion y realizacion de la auditoria, las cuales son:
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v" El nivel de integracion en que el sistema de gestion de la organizacion esta integrada;

v La capacidad del personal de la organizacién para responder a las preguntas que afectan a mas
de una norma de sistemas de gestion, y

v" La disponibilidad de auditor(es) competente para auditar mas de un sistema de gestién estandar /
especificacion.

4.4.7 Auditorias Combinadas

Auditoria llevada a cabo conjuntamente a un unico auditado en dos o mas sistemas de gestion.

5. PLANEACION Y REALIZACION DE AUDITORIA

Estimacion de L, ., L Atencion de
. Seleccion del Planeacion de la Realizacion de la
tiempos de Hallazgos de la

auditoria equipo auditor Auditoria Auditoria Auditoria

5.1 Estimacién de tiempos de auditoria
QAC tiene un instructivo para la estimacion de los tiempos de auditoria para cada norma certificable, el
cual considera las siguientes etapas:

v Determinacién del nimero efectivo de personal

v Se valora el riesgo de los productos y servicios en el cumplimiento del programa de auditoria

v Se valora la complejidad de la organizacion y del sistema de gestién

v Se confirma que el tiempo de auditoria establecido asegura una auditoria eficaz

5.2 Seleccion del Equipo Auditor

QAC tiene un procedimiento de seleccién y nombramiento del equipo de auditoria, incluyendo el lider
del equipo de auditoria y los expertos técnicos, segun sea necesario, teniendo en cuenta la
competencia necesaria para alcanzar los objetivos de la auditoria y los requisitos de imparcialidad. Si
so6lo hay un auditor, éste debera tener la competencia necesaria para desempenar las funciones de
lider del equipo auditor sea aplicable en la auditoria.

Al decidir el tamafio y la composicion del equipo de auditoria, se tendra en cuenta lo siguiente:
v Los objetivos de auditoria, su alcance, los criterios y el tiempo estimado de auditoria;
v Si la auditoria es un combinado, conjunta o integrada;
v La competencia global del equipo auditor necesaria para alcanzar los objetivos de la auditoria
v

Los requisitos de certificacion (incluyendo los requisitos legales, reglamentarios o contractuales
aplicables);

v" El idioma y cultura.
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5.3 Planeacion de la Auditoria

El plan de auditoria debera ser adecuado a los objetivos y el alcance de la auditoria.
El plan de auditoria considera:

v Los objetivos de la auditoria,

v Los criterios de auditoria,

v' El alcance de la auditoria, incluyendo la identificacién de las unidades o procesos de
organizacién y funcionamiento para ser auditada;

v" Las fechas y lugares donde se llevaran a cabo las actividades de auditoria in situ, incluidas las
visitas a los sitios remotos temporales y las actividades de auditoria, en su caso;

\

La duracion prevista de las actividades de auditoria in situ;

v Las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo de auditoria y sus acompafantes,
tales como observadores o intérpretes.

5.4 Realizacion de la Auditoria

Reunion de Recabar Analisis de Reunion de Entrega de
Apertura informacién || Informacién Cierre informe

v" Reunién de Apertura,

En una reunioén formal entre el Equipo Auditor, el Responsable del Sistema de Gestidn y el personal
involucrado en la auditoria, los cuales se establecen en el Plan de Auditoria.
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v" Presentacion del equipo auditor,

v" Explicacion de las funciones del equipo auditor. (incluyendo las de observadores de QAC o de la
Entidad de Acreditacion),

v" Confirmacién del alcance de la certificacion.

v Confirmacion del plan de auditoria o la necesidad de algun cambio.

v" Confirmacién de los canales de comunicacién formales entre el equipo auditor y el Cliente.

v" Confirmacién de la disponibilidad de los recursos y logistica necesaria para el equipo auditor

v Confirmacioén de las politicas de confidencialidad de QAC.

v" Confirmacién de los protocolos de proteccion, seguridad, emergencia.

v Confirmacioén de la identidad, disponibilidad y funciones de guias y observadores

v" Clasificacion de los hallazgos de las auditorias.

v Derechos del Auditado para suspender la auditoria.

v Derechos del Equipo Auditor para suspender la auditoria

v" Confirmacion que el Equipo Auditor representa a QAC y que es su obligacion controlar la ejecucion
del plan de auditoria.

v Cuando aplique confirmacién del estado de los hallazgos de la revisiéon o auditoria anterior.

v Confirmacion de los métodos y procedimientos a utilizar para llevar a cabo la auditoria sobre una

base de muestreo
v Confirmacion del idioma de la auditoria.
v Confirmacién de los tiempos en los que se comunicara al Cliente el avance de la auditoria.
v" Solucién a dudas por parte del Cliente.

v" Recabar Informacion
La auditoria se lleva a cabo mediante

v Entrevistas al personal de las diferentes jerarquias de la organizacion
v Revisién de documentos y registros,
v Observando las actividades en sitio y las condiciones de trabajo.

La auditoria se realiza de manera justa, clara y dirigida a resultados. No estan permitidas las preguntas
inquisitivas, incisivas o dirigidas.

En particular a los sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos , es relevante verificar que se
dé cumplimiento a los PPR (p. €j. Servicios — aire, agua, energia; Manejo de materiales comprados,
Reproceso, etc.).

v" Andlisis de Informacidén

Se revisan los hallazgos de auditoria y cualquier otra informacion apropiada reunida durante la
auditoria, con respecto a los objetivos de la auditoria
v Acuerdan las conclusiones de la auditoria teniendo en cuenta la incertidumbre inherente al proceso
de auditoria
v Confirman que el programa de auditoria es adecuado o es necesario replantear el mismo
v" Identifican los riesgos resultantes de las actividades de certificacion
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El equipo auditor analiza los hallazgos identificados y procede a su clasificacion

Hallazgos de Auditoria

v" Se entiende como el incumplimiento de un requisito normativo que
compromete la capacidad para lograr los resultados deseados del
No Conformidad Sistema de Gestion.

v" En caso de no atender las observaciones identificadas en las auditorias
previas por QAC, seran consideradas como No Conformidades

v No conformidad critica aplica a los sistemas de gestion de la inocuidad de
los alimentos , y se presenta cuando se observan efectos negativos en la
inocuidad alimentaria durante una auditoria y la organizacién no ha
tomado las medidas adecuadas, o se ponen en riesgo los requisitos
legales y/o la integridad de la certificacion.

v Esta no conformidad amerita la suspensién inmediata del certificado.

No conformidad critica

v' Se entiende como una desviacién a un requisito normativo no
compromete la capacidad para lograr los resultados deseados del
Observacion Sistema de Gestion.

v Si se presentan 3 observaciones o mas un requisito de la norma, se
clasificaran como No conformidad

v' Se entiende como acciones y/o actividades que puede adoptar la
Oportunidades de mejora. organizacion para favorecer la mejora continua.

v' Se entiende como el cumplimiento de las politicas, lineamientos,
directrices, procedimientos y requisitos que la organizacién tiene
documentado e implementado de forma satisfactoria, con respecto
a su Sistema de Gestion, basado en la norma: *

Conformidad

* colocar la norma en la que se esta realizando la evaluacion, por ejemplo: para sistemas de gestion de la calidad colocar ISO
9001: 2015, para sistemas de gestion ambiental ISO 14001:2015, etc.

Nota: En caso de que la no conformidad critica se presente dentro de la auditoria de certificacion inicial, se comenzara
nuevamente con el proceso de certificacion.

v Reunidén de Cierre

En una reunién formal entre el Equipo Auditor, el Responsable del Sistema de Gestidn y el personal
involucrado en la auditoria se informa:
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v Que las evidencias de la auditoria reunidas se basan en un muestreo de la informacién y por lo
tanto existe un elemento de incertidumbre.
v" El plazo para enviar el Informe de auditoria
v El método y plazo para presentar informacién para solventar las no conformidades y
observaciones.
v" La informacion referente al proceso de apelaciones y quejas
Para el caso de Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Auditor Lider solicita la
presencia del Representante de la Organizacion e indica al mismo que se requiere la presencia de la
Gerencia Legalmente Responsable de le SST, al personal responsable de monitorear la salud de los
empleados y al Representante de los empleados con respecto a SST y la ausencia de cualquiera de
los anteriores es registrada dentro del Informe de Auditoria FO-AUD-07.

v Entrega de Informe
En un Plazo no mayor a 3 dias habiles entrega el Informe de Auditoria, con la conclusién del equipo
auditor respecto a la certificacion.
Dentro del informe de auditoria se consideran las siguientes directrices:

e Describir las conclusiones en relacion con los requisitos de la norma de certificacion

¢ Incorporar comentarios sobre la competencia y la conformidad

o Describir las conclusiones de la auditoria

e Juzgar la eficacia de las acciones correctivas

e Cerrar el informe de auditoria

5.5 Atencion de Hallazgos de Auditoria

QAC revisa las correcciones, las causas identificadas y acciones correctivas presentadas por el cliente
para determinar si éstos son aceptables.

QAC revisa la eficacia de cualquier correccién y acciones correctivas tomadas. La evidencia obtenida
a apoyar la resolucion de no conformidades, se registraran.

v' El cliente sera informado del resultado de la revisién y verificacion.
v El cliente sera informado si una auditoria especial es necesaria para verificar la eficacia de sus
acciones.

Nota. La verificacion de la eficacia de la correccion y accion correctiva puede llevarse a cabo sobre la base de una revision
de informacion documentada proporcionada por el cliente, o en su caso, a través de la verificacion in situ. Por lo general, la
actividad se lleva a cabo por un miembro del equipo de auditoria.

Toda vez que ha sido recibido el analisis de la causa raiz y los Planes de Accion asi como las
correspondientes acciones correctivas, estos son turnados para evaluacion al Auditor Lider, si dichas
acciones correctivas y las evidencias presentadas no permitieran una evaluacion efectiva, el Auditor
Lider solicitara mayor detalle o evidencia a la Organizacién o en su caso recomendar la programacion
de una Auditoria Extraordinaria para valorar en sitio el resultado y efectividad de las acciones
correctivas.
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6. TOMA DE DECISIONES DE LA CERTIFICACION

6.10torgar la Certificacion

Para otorgar por primera vez una certificacion por 3 anos, la organizacién tiene que cumplir con las
siguientes condiciones:

v" El grupo dictaminador de QAC dictamine que la informaciéon proporcionada por el equipo de
auditoria es suficiente con respecto a los requisitos de la certificacion y al alcance de la
certificacion.

v" Las correcciones y acciones correctivas establecidas por las No conformidades documentadas en
la auditoria de etapa 1 y auditoria de etapa 2 han sido revisadas, aceptadas y verificadas por el
Auditor Lider.

v" El Plan de accién establecidas por las Observaciones documentadas en la auditoria ha sido
revisadas, aceptadas por el Auditor Lider.

v Si por el impacto de las no conformidades no es posible verificar la implementacion de las
correcciones y acciones correctivas en un plazo menor a 6 meses (a partir del dia de la auditoria
de etapa 2) QAC establecera la necesidad de realizar otra auditoria de etapa 2 previa a la
recomendacién de la certificacion.

v" Para los casos de SGSST QAC haya evaluado y confirmado que la organizacién tiene un SGSST
eficazmente demostrable para garantizar el cumplimiento de sus compromisos como politica
incluyendo cumplimiento legal.

Para otorgar la certificacion en una transferencia de certificado, se tiene que cumplir con los
lineamientos establecidos en la Politica para la transferencia de Certificados PL-CER-02, en caso de
no cumplir con alguno de los requisitos, esta sera considerada como una certificacion inicial.

La validez del certificado es por 3 afos, siempre y cuando se cumplan con sus auditorias de vigilancia,
establecidas de acuerdo con su programa de auditoria con ciclos posteriores de 3 afios bajo las mismas
condiciones.

6.2Declinar la Certificacion

Para declinar una certificacion QAC, considera:

v' La organizacién no atendié las No conformidades
v" Los riesgos resultantes de la certificacion son inaceptables.

6.3Mantener la Certificacion

Para mantener la certificacion, el auditado debe demostrar que de acuerdo al cumplimiento de su
programa de auditoria continua satisfaciendo los requisitos de la norma del Sistema de Gestion,
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v" El Auditor Lider en conjunto con el Director de Técnico deciden si el auditado tiene las condiciones
para continuar con la certificacion.

v Si se considera necesario se procede a la revision, aceptacién y verificacion de las correcciones
y acciones correctivas que el auditado establezca.

v Se debera informar a QAC de inmediato o a mas tardar en un plazo de 3 dias habiles si la
organizacion se da cuenta de las actuaciones judiciales con respecto a la seguridad del producto
o de la legalidad o un retiro de producto, asi como de las quejas interpuestas por los clientes acerca
de la inocuidad del producto, o bien cualquier otra situacion que ponga en riesgo el objetivo del
sistema de gestion.

6.4 Renovar la Certificacion

Para renovar el Certificado el auditado al plazo establecido de tres afios, debe demostrar eficacia en la
implementacién del Sistema de Gestion, manifestando evidencia en una auditoria de recertificacion.

v" Resultados de la auditoria de recertificacion.
v Resultados de la revision del sistema durante el periodo de certificacion.
v' Las quejas recibidas por parte de usuarios de la certificacion.

6.5Modificacion del Alcance del Sistema de Gestion

v Para ampliar el alcance de un certificado el auditado tiene que demostrar el cumplimiento total de
la normatividad manifestando evidencia en una auditoria especial.

v Que el alcance pretendido este dentro de la acreditacion de QAC

v" Se mantenga la integridad del sistema de gestion

v Se verifiquen las correcciones/acciones correctivas que se desprendan por la auditoria

Para reducir el alcance de la certificacion, en las auditorias de seguimiento, recertificacién se presenta
la necesidad de reducir el alcance.

v Por interés propio del auditado
v Porque el auditado deja de mostrar cumplimiento con el total del alcance certificado

6.6 Restauracion

Después del vencimiento de la certificacion, QAC puede restaurar la certificacion dentro de 6 meses,
siempre que las actividades de recertificacion pendientes se completen. La fecha de vigencia en el
certificado debera ser después de la decision de recertificacion y la fecha de caducidad se basa en el
ciclo de certificacion previa.

6.7PROPIEDAD DEL CERTIFICADO

El certificado emitido después de la evaluacion de la conformidad del sistema de gestion es propiedad
de QAC, por lo cual la organizacion certificada debera entregar el original a QAC cuando este se lo
requiera o bien cuando exista alguna suspension o cancelacion. En caso de no entregarse el certificado,
la organizacion sera acreedora a la sancion que QAC determine, de acuerdo con los dafios y perjuicios
que se presenten.

La informacién contenida dentro del informe de evaluacion de la conformidad es propiedad de QAC,

por lo cual no podra hacerse uso de la misma sin autorizacion previa de QAC.
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La informacién de la organizacion sera cargada en el portal dentro de los 28 dias naturales posteriores
a la fecha de la decision de la certificacién, con un maximo de 2 afios, los cuales seran cargados en
idioma Inglés.

7. Politicas de QAC
7.1Politica de la Calidad

En QAC, Certificacion, S.A. de C.V. aceptamos el compromiso de brindar servicios de Auditoria y Certificacion de
Sistemas de Gestidon que proporcionen confianza en los resultados para nuestros clientes y sus partes interesadas.

De la mano del desarrollo de la competencia de nuestro personal y la implementacion en todos los niveles del organismo
los principios de:

QAC Imparcialidad en las actividades relacionadas con el proceso de certificacion.

0AC Transparencia en los métodos para la toma de decisiones del proceso de certificacion.
QAC Confidencialidad en la informacién de nuestros clientes.

0AC Responsabilidad en la revisiéon de evidencia objetiva.

QAC Atencién oportuna a las apelaciones y quejas.

QAC Gestidn integral de riesgos a la imparcialidad y a la certificacion.

Trabajamos todos los dias para que nuestros Clientes impulsen la gestion del riesgo y la mejora continua en
Sus organizaciones.

Nota: Esta politica ha sido debidamente liberada por la Direcciéon Corporativa.
7.2Politica de Informacion

v" QAC establece como canales de comunicacion los siguientes:

GA-COM-01 Rev. 03 Emitido 27/09/2024 Pagina 26 de 30

Derechos reservados QAC, Certificacion, S.A. de C.V. Prohibida su reproduccion total o parcial



@

Q A ( ' QAC, CERTIFICACION, S.A. DE C.V.
LINEAMIENTOS PARA LA CERTIFICACION
Quality Alliance Certification DE SISTEMAS DE GESTION

Alianza para tu Certificacién

v' Para la comunicaciéon con los colaboradores de QAC a través de reuniones formales e
informales, podran ser por teléfono, grupos de WhatsApp, nube de QAC, correo electrénico y/o
cualquier otro medio de video conferencia (zoom, Skype, etc.), asi como, oficios, memorandum o
cualquier otro medio escrito.

v Para la comunicacion con los clientes es a través de teléfono, chats, WhatsApp, nube de QAC,
Plataforma de QAC y/o correo electronico.

v" Para la comunicacién con el publico en General QAC mantiene una pagina WEB oficial de QAC
(www.certificacionmexico.mx) y redes sociales oficiales de QAC, o al teléfono (55) 24567592.

v" Publicaciones relacionadas con la comercializacion del servicio, a través de medios como redes
sociales como: Facebook (/QACmexico), X (@QACMX), Instagram (@gac_certifciacion),
LinkedIn (gacmexico), YouTube (QAC certificacion), TikTok (@qac_certificacion) y la pagina we
oficial de QAC (www.certificacionmexico.mx).

La informacién publica determinada en cualquiera de los medios anteriores trata con exactitud los
temas a publicar relacionados con las actividades de QAC y no es enganosa, de manera que no
confunde al publico en general.

La comunicacion con los clientes.

v" Actualizaciones relevantes en el Sector de Normatividades 1SO.

v' Las necesarias para comunicar los logros y estrategias de desarrollo para QAC y sus
colaboradores.

v QAC notifica debidamente a sus clientes certificados cualquier cambio en sus requisitos de
certificacion.

v" QAC verifica que cada cliente cumpla con los nuevos requisitos.

v QAC requiere informacion sobre el desemperio del sistema de gestion del cliente a lo largo del
ciclo de certificacion para confirmar el estatus de vigencia de la certificacion.

Vinculo donde el Cliente solicita informacién acerca del proceso relacionado con:

v" Vigilancia del mantenimiento de su sistema de gestion.

v Metodologia para la recertificacion de su sistema de gestion.

v Metodologia para la reduccién del alcance o ampliacion de su certificacion.

v Circunstancias que podrian ocasionar la suspension del certificado.

v" Circunstancias que podrian ocasionar el retiro y la cancelacién de la certificacion por QAC.
v" Circunstancias que conllevan a una reestructuracién de la certificacion.

QAC, proporciona cuando es solicitada al correo certificacion@certificacionmexico.mx o
atencionaclientes@certificacionmexico.mx tal como se indica en la pagina web la siguiente informacion:

v Areas geogréficas en las cuales opera.

v" El estatus de las certificaciones otorgadas.

v El nombre, documento normativo relacionado, alcance y ubicacién geografica (ciudad y pais)
de un cliente certificado especifico.
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7.3Uso de Logo y Marca
Los siguientes puntos forman parte de la Politica para uso de logo y marca QAC PL-DIR-03.

7.3.1 Derechos.

v La Organizaciéon que ha sido certificada puede usar la marca QAC unicamente dentro del
alcance vy vigencia del certificado; a partir de que éste haya sido entregado considerando la
transparencia y confidencialidad.

7.3.2 Uso de logo y marca QAC

v Las siglas de las empresas certificadas bajo el esquema de inocuidad de los alimentos deberan
respetar los mismos derechos y prohibiciones que para el uso de logo y marca de QAC.

v El uso de logo y marca QAC unicamente puede ser utilizado para publicidad y comunicacién
impresa y digital.

7.3.3 Prohibido usar la marca QAC, EMA, IAF.

v Dentro de informes de laboratorio de ensayo o calibracion.

v En informes de unidad de verificacion.

v En certificados de productos o servicios.

v En embalajes de producto a la vista del consumidor.

v' En formatos, registros, procedimientos, manuales y guias, etc., con el fin de respetar las
politicas que rigen la utilizacion de la marca QAC.

7.3.4 Compromiso del cliente.

v" Que el Cliente se ajuste a los requisitos QAC al referirse al estado de su certificacion en los
medios de comunicacion, tales como internet, folletos o publicidad, u otros documentos,

v Que el Cliente no permita ninguna declaracion engafiosa referente a su certificacion,

v Que el Cliente no utilice ni permita la utilizacion de manera engafiosa de ningin documento de
certificacién en parte o en su totalidad,

v Que el Cliente cese, en caso de suspender o retirar su certificacion, toda publicidad que se refiera
a una condicion de certificacion,

v Que el Cliente modifique toda publicidad en caso de reduccion del alcance de la certificacion,

v Que el Cliente no permita que se haga referencia a su certificacion del sistema de gestion para
dar a entender que QAC certifica un producto (Incluyendo servicio o un proceso),

v" Que el Cliente no implique que la certificacion se aplica a actividades fuera del alcance de la
certificacion,

v Que el Cliente no utilice su certificacion de forma que pueda dafar el prestigio de QAC y/o el
sistema de certificacion y se pierda la confianza del publico.

v" Que el cliente no podra hacer uso de los logotipos de IAF y EMA

7.4 Apelaciones y Quejas

v Los clientes de QAC tienen derecho a presentar apelaciones a los veredictos del auditor lider o
del Grupo Dictaminador de QAC durante los servicios que QAC ofrece a sus clientes. El personal
responsable informara sobre este derecho y el mecanismo para realizarlo
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v

<\

v
v

Los clientes de QAC tienen derecho a presentar quejas sobre los servicios y/o trato de cualquier
colaborador de QAC.

QAC esta obligado a dar entrada, seguimiento y respuesta a cualquier queja y/o apelacion.

Las respuestas a las apelaciones y/o quejas se entregan por escrito al solicitante en un plazo
maximo de 10 dias habiles.

El responsable de dar entrada y seguimiento de la apelacion y/o queja es el Director Corporativo,
Director Técnico y Director Administrativo.

En caso de que la Queja sea sobre alguna de las Direcciones, ésta tendra que ser canalizada
con alguna de las Direcciones que no estén involucradas en la queja, con la finalidad de
mantener la imparcialidad.

En caso de que la queja sea relacionada con el proceso de certificacion, esta tendra que ser
canalizada al Director Técnico, con la finalidad de mantener la imparcialidad.

La respuesta que se le brinda al cliente incluye las acciones que QAC va a emprender.
La respuesta que se le brinda al cliente esta justificada normativamente.

8. Obligaciones del Cliente

QAC establece medidas para que sus clientes les informen sobre cambios significativos que afecten a
su proceso de certificacion. Estos incluyen, por ejemplo, los cambios relacionados con:

v

DN N N N N

v
v
v

El estado legal de la organizacion (Estructura de Gobierno)

Cambios en el nombre de la organizacion

Cambios del personal clave relacionados al Sistema de Gestion

Direccion y Lugar de Contacto

El alcance de las operaciones cubiertas por el sistema de gestion certificado
Cambios importantes en el sistema de gestién y los procesos.

Cambios derivados de acontecimientos extraordinarios, como desastres naturales o provocados
por el hombre (por ejemplo: guerra, huelga, terrorismo, crimen, inundacion, terremoto, pirateria,
informacion maliciosa, etc.)

Asesorarse con QAC en caso de que exista alguna duda de algun cambio
En caso de que aplique, eventos como retiro de producto, brotes de seguridad alimentaria.
Cualquier otro cambio que haga inexacta la informacion del certificado y/o de la certificacion.

9. Sanciones

9.1 Suspension del Certificado

El certificado de una organizacion entra en suspension de 4 meses bajo las siguientes condiciones

v"Uso inapropiado del logo y marca de QAC.
v Pospuesta significativa en fechas de ejecucion de auditorias de seguimiento, en el cual se
supere los 12 meses posteriores a la toma de decision.
v No presente su Plan de correccién en auditoria de seguimiento
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v" Razones propias de la organizacién, tales como asuntos legales, demandas, bancarrotas, entre
otros

v" Que realice cualquier declaracién relacionada con su certificacion, documentacién, marcas o
informes que puedan ser consideras como enganosas

\

Falta de pago de los servicios de QAC

\

Que el cliente haya solicitado la suspensién de manera voluntaria

v" Que el cliente no informe a QAC dentro de los primeros 3 dias naturales de las quejas que
afectan la inocuidad de los alimentos interpuestos por los usuarios, quejas o demandas legales,
retiro de producto.

Para el caso de los SGSST un incumplimiento legal y reglamentario grave, que requiera de la presencia
o intervenciéon de alguna entidad regulatoria y que se haya probado que el SGSST no cumplioé
seriamente con los requisitos de la certificacion de SST.

9.2Cancelacion del Certificado

v' La cancelacion de la certificacion procede cuando la organizaciéon certificada no atiende los
requerimientos de la suspension.

v La organizacidn que requiera nuevamente los servicios de auditoria tendra que reiniciar con el
proceso de certificacion

v/ Cuando la inocuidad de los alimentos se ve comprometida y el cliente certificado no informa a QAC
y no toma acciones al respecto en 3 dias habiles como maximo se realiza la cancelacion de la
certificacion.

v QAC retirara la certificacién cuando tenga pruebas de que el cliente no es capaz o no quiere
establecer y mantener la conformidad con los requisitos en los plazos aplicables a la satisfaccién
de las no conformidades criticas.
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